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前  言 

本文件按照GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》给出的规

则起草。 

本文件由重庆医科大学附属第一医院提出。 

本文件由重庆市市场监督管理局归口。 

本文件起草单位：重庆医科大学附属第一医院、四联优侍科技养老产业有限公司、成都市第八人民

医院、重庆市璧山区人民医院、青杠老年护养中心。 

本文件主要起草人员：赵庆华、肖明朝、喻秀丽、童立纺、谢莉玲、曹松梅、陈梅、史淑慧、陈芍、

黄欢欢、肖峰、王瑞琪、赵林博、吴城妃。 
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养老机构智慧医养结合服务规范 

1 范围 

本文件规定了养老机构智慧医养结合服务的总体要求、设备要求、服务内容、服务质量评价与改进。 

本文件适用于重庆市辖区范围内各区县具备医疗机构执业许可或在卫生健康行政部门（含中医药

主管部门）进行备案，并在民政部门进行养老机构登记备案的养老机构，其他养老机构参照执行。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件， 

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

GB/T 22239 信息安全技术:网络安全等级保护基本要求 

GB/T 29353 养老机构基本规范 

GB/T 35273信息安全技术:个人信息安全规范 

GB 38600 养老机构服务安全基本规范 

JGJ/T 484 养老服务智能化系统技术标准 

MZ/T 039 老年人能力评估 

MZ/T 187 养老机构岗位设置及人员配备规范 

T/CARM 001 养老机构康复医疗服务基本规范 

3 术语和定义 

下列术语和定义适用于本文件。 

3.1 

智慧医养结合服务 Combination of medical care and intelligent pension service 

利用物联网、云计算、大数据、人工智能等技术手段和各类智慧健康养老设备和系统，通过采集、

汇总、分析和研判涉老数据，优化健康管理、生活照料、康复护理等方面的智慧化医养结合服务。 

[来源：DB34/T 3525—2019 3.1，有修改] 

3.2 

养老服务智能化系统或平台 Intelligent system or platform for elderly care service 

将信息应用系统整合集成，形成各智能化子系统信息共享、养老信息协同和高效智能化管理的综合

系统或平台。 

[来源：JGJ/T 484 2.0.5，有修改] 

3.3 

智慧健康养老设备 Smart health devices for elderly care 
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智慧健康养老设备是紧密结合大数据、物联网、云计算等新一代信息技术，具备显著信息化、智能

化特征的新型智能健康养老终端产品。 

[来源：工业和信息化部办公厅, 民政部办公厅, 国家卫生健康委办公厅.关于组织申报《智慧健康

养老产品及服务推广目录（2020年版）》的通知 一（一），有修改] 

 

4 总体要求 

4.1 应根据机构资质、规模大小和功能定位，配备相关的基础设施设备和人员。 

4.2 应根据机构类型和特色，结合老年人服务需求进行智慧医养结合服务建设。 

4.3 应建立健全各类安全管理体系，防范安全隐患。 

4.4 应建立健全服务评价与改进机制，进行全程服务质量管理。 

5  设置要求 

5.1 设施设备要求 

5.1.1 应配备养老服务智能化系统或平台（以下简称“系统”）以及智慧健康养老设备。 

5.1.2 系统应符合 JGJT484-2019中第 7章机构养老系统的规定。 

5.1.3 智慧健康养老设备宜参考工业和信息化部、民政部、国家卫生健康委员会公布的《智慧健康养老

产品及服务推广目录》，包括健康体检、体征监测、睡眠监测等个人医疗类智能辅助设备以及智能照明

系统、智能温控系统等环境改善类辅助器具。 

5.1.4 系统宜具有开源特征，并在开源协议中对敏感信息进行保护。 

5.1.5 系统宜内置多种接口协议。 

 

5.2 人员要求 

5.2.1 岗位设置及人员配备应符合 MZ/T 187-2021（所有部分）中的规定。 

5.2.2 应配备信息工程师，可设置信息技术相关岗位。 

5.2.2 相应人员应具备合法的从业资格及良好的职业道德和专业知识技能。 

5.2.3 相应人员应明确工作职责，定期参加与岗位要求相适应的智慧医养结合业务培训。 

 

5.3 安全要求 

5.3.1 服务安全应符合 GB 38600-2019（所有部分）中的规定。 

5.3.2 网络安全应符合 GB/T 22239-2019 中第 6章规定的第一级安全要求。对于采用其他特殊技术或

处于特殊应用场景的机构，应在安全风险评估的基础上，针对潜在风险采取特殊的安全措施作为补充。 

5.3.3 信息安全应符合 GB/T 35273-2020中第 4章规定的个人信息安全基本原则。 

5.3.4 机构应当建立健全各类危机应对体系和应急预案，定期进行培训和演练。 
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6  服务内容 

6.1 综合评估 

6.1.1 应提供老年人医疗护理需求和能力评估服务，评估内容包括健康状况、日常生活活动能力、精神

状态、感知觉与沟通能力、社会参与情况等。 

6.1.2 应采用系统或智慧健康养老设备提供评估服务，包括数据采集、服务档案建立、评估等级报告及

服务计划等。 

6.1.3 具备中医药服务资质的机构，可提供中医健康状态辨识评估服务。 

6.2 健康管理服务 

6.2.1 应采用系统或智慧健康养老设备提供例行和全天候健康监测服务，宜包括健康风险评估、分析、

预警、异常指标追踪和健康教育等。 

6.2.2 宜采用有线电视系统、公共信息发布系统等提供健康教育和知识普及服务，包括慢病预防知识、

公共卫生健康知识、健康生活方式等。 

6.2.3 宜采用系统或智慧健康养老设备提供用药管理服务，包括医嘱管理、用药提醒、用药登记等。 

6.2.4 宜采用系统或智慧健康养老设备提供体征监测服务，包括心率监测、血压监测、呼吸频率监测、

体温监测、睡眠质量分析、体动监测、尿湿监测等。 

6.2.5 可与签约医疗机构共享健康信息，提供在线咨询、预约挂号、诊前指导、诊后跟踪、协调转诊等

远程服务。 

6.3 生活照料服务 

6.3.1 应采用系统或智慧健康养老设备提供对讲服务，且应符合 JGJT484-2019中 4.1.1的相关要求。

可与管理系统进行联动。 

6.3.2 应采用系统或智慧健康养老设备提供清洁卫生服务，老年人可通过房间内对讲系统呼叫所需清

洁卫生服务，包括但不限于口腔清洁、皮肤清洁、床单位整理、居室清洁。 

6.3.3 宜采用膳食营养系统提供餐饮服务，包括菜品管理、菜单管理、点餐服务、刷卡消费、送餐管理

等；可提供家属远程点餐，在线支付等；可结合老年人营养评估结果和个人偏好，提供个性化营养方案。 

6.4 安全服务 

6.4.1 应采用系统或智慧健康养老设备提供环境安全监测服务，宜包括房间温湿度、有害气体、可燃气

体监测，自动报警等。可与管理系统进行联动。 

6.4.2 应采用系统或智慧健康养老设备提供定位预警服务，宜包括人员定位、防走失、滞留报警、一键

呼救、越界报警、电子围栏等。可与视频系统、管理系统进行联动。 

6.4.3 应采用系统或智慧健康养老设备提供跌倒监测服务，宜包括人员定位、坠床感应、一键呼救、自

动报警等。宜与定位系统、管理系统进行联动。 

6.4.4 报警求助功能应符合 JGJT484-2019中 4.1.6的相关要求。 

6.5 康复护理服务 
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6.5.1 宜为有需要的老年人提供物理治疗，包括运动治疗、物理因子治疗等。 

6.5.2 宜为有需要的老年人提供作业治疗，包括助行器使用、轮椅选择与使用、矫形器使用指导等。 

6.5.3 具备中医药服务资质的机构，可为有需要的老年人提供中医药康复服务，包括针灸疗法、推拿按

摩疗法等。 

6.5.4 可采用系统或智慧健康养老设备提供康复评定和康复治疗服务。 

6.6 安宁疗护服务 

6.6.1 宜为有需要的老年人提供包括症状控制、舒适护理、灵性照护、善后服务等在内的安宁疗护服务。 

6.6.2 可采用远程医疗提供转介服务、远程会诊、健康咨询、生命教育等。 

6.6.3 可为有需要的家属提供线上陪伴服务。 

6.7 心理精神支持服务 

6.7.1 应提供环境适应、情绪疏导、心理支持、危机干预、情志调节等服务，并对有心理问题的老年人

及时干预和定期随访。 

6.7.2 应协调督促相关第三方定期探访老年人，与老年人保持联系。 

6.7.3 宜采用系统或智慧健康养老设备提供动态评估、咨询、干预和探访等服务。 

 

6.8 文娱活动服务 

6.8.1 宜采用系统或智慧健康养老设备提供活动管理服务，包括活动预约、活动记录、活动评价等。 

6.8.2 宜采用系统或智慧健康养老设备提供老年教学服务。 

6.8.3 宜根据老年人视听特点，合理配置多媒体培训场所的视频、影像、灯光等设施。 

6.8.4 可采用虚拟现实技术、临场遥感技术等为老年人提供线上或线下活动。 

7  服务评价与改进 

7.1 服务评价 

7.1.1 应通过建立机构内部服务质量自我监督与绩效考核等工作机制，完善服务质量的自我评价。 

7.1.2 应通过实施满意度测评、意见反馈等方式，建立服务质量外部监督评价制度，完善服务质量的外

部评价。 

7.1.3 应配合上级主管部门对养老机构的智慧服务能力、服务质量、服务成效等进行评估。 

7.2 服务改进 

7.2.1 应及时评估服务过程中出现的不良事件，并进行规范报告。 

7.2.2 应定期研判服务质量，分析智慧服务过程中存在的问题，并持续改进。 
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重庆市地方标准 

《养老机构智慧医养结合服务规范》 

编制说明 

 

一、 工作简况 

（一） 任务来源 

本标准制定任务来源于重庆市市场监督管理局《重庆市

市场监督管理局关于下达 2022 年第二批重庆市地方标准制

修订计划项目的通知》（渝市监发〔2022〕40 号）。本标准

由重庆医科大学附属第一医院提出，由重庆市卫生健康委员

会归口。 

（二） 标准制定背景与目的 

1.背景 

随着我国人口老龄化、高龄化、空巢化速度加快，传统

的养老模式难以满足老年人日益增长的多元养老服务需求。

大数据、物联网及人工智能技术的快速发展，以及传统养老

服务和新技术、医疗护理服务的不断融合，推动着养老服务

向信息化、智慧化、数字化、医养结合方向发展。智慧医养

结合服务是指基于医疗与物联网、云计算、大数据、移动互

联网等先进科学技术，通过搜集、整理和识别老年人身体状

况相关动态数据，为其提供涵盖生活辅助、医疗护理、休闲

娱乐、精神慰藉等各项医养结合服务。 

我国当前养老模式主要以居家为基础、社区为依托、机
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构为支撑，养老机构充分发展以满足失能老人、病患老人的

养老需要，同时这类老年人的医疗护理需求较大，因此养老

机构应大力开展医养结合服务。近年来党中央、国务院高度

重视养老产业的智慧化发展，出台了一系列政策文件指导顶

层设计，对鼓励促进传统养老机构向智慧养老机构转型变革

起到了巨大的推动作用。2014 年，中国民政部发布了《智慧

老人物联网试点项目》，鼓励发展智慧养老院，任何基于物

联网和人工智能(AI)的项目，或与姿势监测和定位系统、跌

倒保护、活动分析、疾病自动诊断和视频整合相关的项目，

都将作为智能养老院的试点项目予以支持。2015 年，国务院

印发《关于积极推进“互联网+”行动的指导意见》，提出促

进智慧健康养老产业发展，鼓励养老服务机构应基于移动互

联网的便携式体检、紧急呼叫监控等设备，提高医养结合服

务水平。 

目前，重庆市养老机构智慧医养结合服务尚处于起步阶

段，存在服务与需求不匹配、智慧化建设不完善、规章制度

不健全等问题。为提升机构的智慧医养结合服务水平，切实

满足老年人日益增长的多元化医养结合服务需求，《重庆市

养老服务体系建设“十四五”规划》中提出，要求规范行业

发展，推进医养结合服务标准化建设，建立健全医养结合服

务标准体系，提升医养结合服务标准化水平。在重庆市老龄

化趋势日益严峻的背景下，积极响应政策号召，从技术标准
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层面针对养老机构智慧医养结合服务提出指导性的规范要

求显得尤为迫切。 

2.目的 

制定养老机构智慧医养结合服务规范，一方面为重庆市

老年人获得科学、规范的医养结合服务提供依据，为中国养

老机构智慧医养结合服务体系建设贡献重庆智慧和重庆力

量；其次有助于科学应对重庆市日益加剧的人口老龄化现状，

满足老年人个性化、多样化的医养结合服务需求；最后可大

力提升重庆市养老机构智慧医养结合服务质量与效率，实现

使用者有章可循、管理者有据可依，对国家制定相关政策、

指导智慧医养结合服务体系建设、高效推进智慧医养结合产

业发展均有重要的意义。 

（三）主要工作过程 

1.基本思路 

起草组按照以下思路进行标准的编制： 

（1）查阅相关的标准规范及法律、法规。 

（2）梳理和分析养老机构智慧养老服务开展的现状及

特点。 

（3）调研重庆地区养老机构开展智慧养老服务的需求

和不足。 

（4）充分利用网络等信息资源，查阅相关资料。 

（5）编制并形成标准的征求意见稿。 
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（6）采用召开会议和函寄两种方式广泛征求意见。 

（7）整理收集到的意见并形成标准的送审稿。 

（8）召开评审会，并根据评审会意见形成标准的报批稿。 

2.标准起草过程 

项目起止时间为 2022 年 1 月-2023 年 10 月，起草过程

如下： 

（1）2022 年 1 月-2022 年 3 月，查阅相关标准规范、

政策法规、文献资料，编制标准编写大纲和主要章节内

容，制定标准草案。 

（2）2022 年 4 月-2022 年 6 月，修改标准内容，制定

标准讨论稿， 

（3）2022 年 7 月-2022 年 10 月，完善标准内容，制定

标准征求意见稿。 

（4）2022 年 11 月-2023 年 2 月。完善标准内容，制定

标准送审稿。 

（5）2023 年 3 月-2023 年 6 月。完善标准内容，制定

标准报批稿。 

（6）2023 年 7 月-2023 年 10 月。完善标准内容，制定

标准总校稿。 

二、 标准编制原则及主要内容依据 

（一） 标准编制原则 

1. 协调性 
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为了达到标准协调的目的，本标准涉及术语、地方标准

编写原则等遵循现行的 GB/T 29353-2012 《养老机构基本规

范》、DB34/T 3525-2019 《养老机构智慧养老建设规范》、

JGJ/T 484 《养老服务智能化系统技术标准》等标准。 

2. 普适性 

本标准为养老机构开展智慧医养结合服务确立共同使

用和重复使用的条款，规范开展智慧医养结合服务。 

3.实用性 

标准起草遵循国家标准、政策、规范要求，并在借鉴了

国内外智慧医养服务的相关制度和经验基础上起草，兼顾不

同层次的养老机构，有助于提升智慧医养结合服务开展的质

量与效率。 

4.协商一致 

标准的起草单位在 4 家之上，在充分讨论基础上形成初

稿，并征求标准编制专家意见达成共识，在此基础上形成《养

老机构智慧医养结合服务规范》草案。 

（二） 标准的主要内容与依据来源 

1. 依据 

《信息安全技术:网络安全等级保护基本要求》 

《养老机构基本规范》 

《信息安全技术:个人信息安全规范》 

《养老机构服务安全基本规范》 
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《养老服务智能化系统技术标准》 

《老年人能力评估》 

《养老机构岗位设置及人员配备规范》 

《养老机构康复医疗服务基本规范》 

《养老机构安宁疗护服务规范》 

《养老机构医养结合服务规范》 

《养老机构智慧养老建设规范》 

《医养结合养老机构基本服务规范》 

2.主要内容 

（1）标准名称 

本地方标准项目名为：《养老机构智慧医养结合服务规

范》。 

（2）范围 

本标准规定了养老机构智慧医养结合服务的术语和定

义、总体要求、设备要求、服务内容、服务质量评价与改进

等 

本文件适用于重庆市辖区范围内各区县具备医疗机构

执业许可或在卫生健康行政部门（含中医药主管部门）进行

备案，并在民政部门进行养老机构登记备案的养老机构，其

他养老机构参照执行。 

（3）规范性引用文件 

本文件所引用的国家有关规范、规程、标准均为现行且
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有效的，文中给出编号，以便于使用时查找。 

（4）术语和定义 

本文件明确了老年人、养老机构、智慧养老服务等术语

和相关定义，以避免概念上的歧义。 

上述术语和定义因在不同领域的表述不尽相同，容易产

生歧义，因此，本标准重新进行定义，并注明这些术语和定

义仅适用于本文件。 

（5）总体要求 

本章明确了养老机构在开展智慧医养结合服务时应遵

循的相关要求。 

（6）设置要求 

本章明确要求了养老机构在开展智慧医养结合服务时

应遵循的设施设备要求、人员要求和安全要求。 

（7）服务内容 

本文件参照相关地方标准和文献，并且结合了实地调研

情况，制定了智慧医养结合服务的服务内容，包括综合评估、

健康管理服务、生活照料服务、安全服务、康复护理服务、

安宁疗护服务、心理精神支持服务、文娱活动服务等。 

（8）服务评价与改进 

为保证智慧医养结合服务开展效果和质量，这部分要求

养老机构建立反馈机制，实时进行务评价和服务改进，并及

时处理投诉事件。 
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详见附件：《养老机构智慧医养结合服务规范》（送

审稿）。 

三、 与国际同类标准对比情况 

目前无相关国际标准。 

四、 与现行法律、法规和标准关系 

与现行法律、法规和标准无重大分歧。对涉及养老机构

医养结合服务和智慧医养结合服务相关内容的法律、法规、

制度和标准，进行了依据参照，不具有冲突关系。 
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