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本文件按照GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》

给出的规则起草。 

本文件由重庆医科大学附属第一医院提出。 

本文件由重庆市市场监督管理局归口 

本文件起草单位：重庆医科大学附属第一医院、四联优侍科技养老产业有限公司、成都

市第八人民医院、重庆市璧山区人民医院。 

本文件主要起草人员：赵庆华、肖明朝、谢莉玲、黄欢欢、吴城妃、唐娇、肖峰、王瑞

琪、赵林博、陈丽娟、阴倩羽、陈梅、许文馨、李航、黄万年。 
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1 范围 

本标准规定了社区智慧医养结合服务的总体要求、设置要求、服务内容、服务管理与质

量改进。 

本文件适用于重庆市辖区范围内开展医养结合服务的基层医疗卫生机构，开展医养结合

服务的社区养老机构参照执行。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期

的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本(包

括所有的修改单)适用于本文件。 

GB/T 22239 信息安全技术 网络安全等级保护基本要求 

GB/T 35796 养老机构服务质量基本规范 

GB/T 31502 信息安全技术 电子支付系统安全保护框架 

GB/T 35273 信息安全技术 个人信息安全规范 

GB/T 35274 信息安全技术 大数据服务安全能力要求 

GB/T 39680 信息安全技术 服务器安全技术要求和测评准则 

JGJ/T 484 养老服务智能化系统技术标准 

3 术语和定义 

下列术语和定义适用于本文件。 

3.4'

56789:;<=>' ?@AABCDEFGHIJKL' DCEKMNIEKL' AKLD?IO' ICL' CBNJDCM' ?INK'

JKNPD?KJ'

以居家为基础，以社区为依托，为老年人提供生活照料、疾病诊治、康复护理、心理支

持等连续性、一体化的医疗卫生与养老服务。 

 

3.('

QR9:;<=>'DCEKOODMKCE'DCEKMNIEKL'AKLD?IO'ICL'CBNJDCM'?INK'JKNPD?KJ'

利用物联网、云计算、大数据、人工智能等技术手段和各类智能终端设备，通过采集、

汇总、分析研判涉老数据，实现健康管理、生活照料、康复护理等方面的智慧化医养结合服

务。 

[来源：DB34/T 3525—2019 3.1] 

3.3'
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指利用互联网、云计算、大数据、人工智能等技术手段有效整合社会资源、政治资源和

信息资源，为老年人提供健康管理、生活照料、医疗护理服务、安全照护、休闲娱乐等智能

化服务的传感网络系统与信息平台。 

4 总体要求 

4.1 服务对象应为辖区内社区及居家养老的 60岁及以上签约老年人 

4.2 应根据机构资质、规模大小和功能定位，合理配备相关的基础设施设备和人员。 

4.3 应根据机构类型和特色，结合老年人服务需求进行智慧医养结合服务建设。 

4.4 应建立健全各类安全管理体系，防范安全隐患。 

4.5 应建立健全服务评价与改进机制，进行全程服务质量管理。 

4.6 应以提供智慧化、个性化、多元化、专业化、高质量的医养结合服务为目标。 

5 设置要求 

5.1 设施设备要求 

5.1.1 应配备实现智慧医养结合服务的平台（以下简称“平台”）与智能终端设备（以下简

称“设备”）。 

5.1.2 平台应符合 JGJT484-2019 中第 4章、第 5章和第 6章相关规定。 

5.1.3 设备宜参考《智慧健康养老产品及服务推广目录》，包括呼叫中心、呼叫终端设备、

健康体检设备、安全监测设备、睡眠监测设备、视频监控设备、人脸识别设备等。 

5.2 服务人员要求 

5.2.1 应配备医师、护士、心理咨询师，宜配备康复治疗师、健康照护师、公共营养师、护

工、社会工作者等人员。 

5.2.2 应配备信息工程师。可设置信息技术相关岗位。 

5.2.3 相应人员应具备合法的从业资格和良好的职业道德及专业知识技能。 

5.2.4 相应人员应明确工作职责，定期参加与岗位要求相适应的智慧医养结合业务培训。 

5.3 安全要求 

5.3.1 服务器安全应符合 GB/T 39680-2020 的要求。 

5.3.2 网络安全应符合 GB/T 22239-2019 中第 6章规定的第一级安全要求。对于采用其他

特殊技术或处于特殊应用场景的机构，应在安全风险评估的基础上，针对潜在风险采取特殊

的安全措施作为补充。 

5.3.3 信息安全应符合 GB/T 35273-2020 中第 4章规定的个人信息安全基本原则。 

5.3.4 若平台涉及电子支付模块，电子支付安全应符合 GB/T31502-2015 的要求。 

5.3.5 大数据服务安全能力应符合 GB/T35274-2017 的要求。 
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5.3.6 机构应当建立健全各类安全危机应对体系和应急预案，定期培训和演练。 

6 服务内容 

6.1 健康管理服务  

6.1.1 应采用平台为服务对象提供生活方式和健康状况评估服务，包括数据采集、服务档案

建立、评估等级报告及服务计划等。 

6.1.2 应采用平台为服务对象提供健康指导。 

6.1.3 宜采用智能终端设备和上门巡查，结合签约服务需求，为服务对象提供家庭健康指

导。 

6.1.4 可采用智能终端设备为服务对象提供例行和全天候健康监测服务，监测服务内容包

括健康风险评估、分析、预警等。 

6.2 生活照护服务 

6.2.1 宜根据服务对象日常生活需求，为其提供上门服务，包括生活照料服务、膳食服务、

家政服务等，服务应符合 GB/T35796-2017 要求。 

6.2.2 宜为服务对象提供代购、代取、文书代写等代办服务。 

6.3 医疗护理服务 

6.3.1 应通过平台定期为服务对象提供医疗护理咨询与指导性服务。 

6.3.2 应结合签约服务需求，及时指派医护人员为服务对象提供医疗护理服务。 

6.4协调转诊服务 

6.4.1 应与上级或签约医疗机构建立转诊绿色通道，结合签约服务需求，及时协调老年人转

诊。 

6.4.2 对于急危重症老年人，转诊时应派医护人员护送。 

6.4.3 对于转回社区的康复期老年人，机构宜根据服务对象要求、病情需要提供定期随访、

保健指导等服务。 

6.4.4 宜通过平台为服务对象提供转诊预约、电子病历上传、下载等服务。 

6.5 安宁疗护服务 

具有安宁疗护资质的机构，可采用平台或智能终端设备，遵循《安宁疗护实践指南（试

行）》为服务对象及家属提供安宁疗护服务。 

6.6 中医药服务 

6.6.1 具备中医药服务资质的机构，可采用平台或智能终端设备，为服务对象提供中医健康

状态辨识、中医保健指导、中医诊疗服务。 

6.6.2 具备中医药服务资质的机构，可为有需要的服务对象提供中医药康复服务，包括针灸
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疗法、推拿按摩疗法、艾灸等。 

6.6.3 具备中医药服务资质的机构，可根据《医疗机构中药煎药室管理规范》为有需要的服

务对象提供中药煎煮服务。 

6.7 康复服务 

6.7.1 宜采用平台或智能终端设备提供康复服务管理，包括康复评定、康复计划、康复日志、

康复治疗、康复锻炼指导等。 

6.7.2 宜为有需要的服务对象提供物理治疗，包括运动治疗、物理因子治疗等。 

6.7.3 宜为有需要的服务对象提供作业治疗，包括助行器使用、轮椅选择与使用、矫形器使

用等。 

6.8 心理精神支持服务 

6.8.1 应提供情绪疏导、心理支持、危机干预、情志调节等服务，并对有心理问题的服务对

象及时干预和定期随访。 

6.8.2 宜采用平台或智能终端设备提供动态评估、咨询、干预和探访等服务。 

6.8.3 宜根据老年人的心理状况，通过移动客户端和智能终端设备，向其推送生日祝福、日

常问候、心理疏导等服务。 

6.9 文娱活动服务 

6.9.1宜通过平台定期发布地方化、适老化的文娱活动资讯，如太极拳、舞蹈、书画、合唱

等，并安排人员提供专业指导。 

6.9.2 宜采用平台或智能终端设备提供活动管理服务，包括活动预约、活动记录、活动评价

等。 

6.9.3 宜采用平台或智能终端设备提供老年教学服务。 

6.10 紧急救助与安全保障服务 

6.10.1 当老年人突发疾病或发生意外，机构无法处理时，应第一时间联系亲属并协助就医。 

6.10.2 报警求助功能应符合 JGJT484-2019 中 4.1.6 的相关要求。 

6.10.3 应采用智能终端设备提供跌倒监测服务，宜包括人员定位、一键呼救、自动报警等。

宜与定位系统、管理平台进行联动。 

6.10.4 宜采用智能终端设备提供环境安全监测服务，包括房间温湿度、有害气体、可燃气

体监测，自动报警等。可与管理平台进行联动。 

6.10.5 宜采用智能终端设备提供定位预警服务，包括人员定位、滞留报警、一键呼救、越

界报警、电子围栏等。可与视频系统、管理平台进行联动。 

7 服务管理与质量改进 

7.1 服务管理 
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7.1.1 应配合上级主管部门对机构的智慧服务能力、服务质量、服务成效等进行评估。 

7.1.2 应建立健全上门服务人员的准入制度和培训制度,并定期进行培训考核。 

7.1.3 应建立健全上门服务的全流程监控体系，宜为服务人员提供定位追踪系统、配置工作

记录仪，建立一键报警、超时预警等功能。 

7.2 质量改进 

7.2.1 应建立机构内部服务质量自我监督与绩效考核等工作机制，并通过满意度测评、服务

质量问卷调查、群众意见反馈等方式，完善服务质量的内、外部评价。 

7.2.2 对服务过程中出现的设备问题或不良事件，应及时评估并报告上级相关人员。 

7.2.3 定期组织开展服务质量研讨会，分析智慧系统和运行过程中存在的问题，并制定改进

完善措施。 

 

Z'['\']'
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《社区居家智慧医养结合服务规范》 

编制说明 

 

45 6789"

!"# $%&'(

)*+,-$%&'./0112345678/01

12345679.:; <=<< >?@*+,ABCDEF

GHIJ!K13LM<=<<NO= P#Q)*+R/0STU

VWXY"SZ[\]R/01^_`abcdefQ(

!g# *+,-hijDG(

kl hi(

mn <=<k >o]pq rs tuvwxfyzxf kOl<{Q

|}qxfjL~��}���]� <=<s >]pq rs tu

vwG�>x��� <l<k �Q��pqq������L

~]�>x����%G����\����������

�G� ]¡¢£¤¥wG¦§��¨©ª«¬­®¯�°

±���%G��Q².³´¦§�µ¶¦§�·"¸¹¦

§G�>xºp»¼�½x»¼«¾¨©¿vÀÁ�Â�Ã

d��G�Ä]ÅÆÃÇ¶¦S�ÈÉÊË¤¥/UQÌ>

&]q¦\Í"ÎÏÐÑvÒÓÃÇ¶¦S�ÈÉÊËL~]



!"#$%&'$$$—($()'

9 

Ô89.Ó"ÕÒÓS�ÈÉL~GÖ×¤ØJ[\L~¶

¦ÃÇS�ÈÉ�%]ÙÚÛÜ[Ý¶¦SÞ�%�ßÆÃ

ÇS�ÈÉ�%«¾à]�¶¦ÃÇS�ÈÉÊËá�â/

ãäåQ(

æçS�ÈÉ�%ÖHèéÉêëwìëíîï']ðñ

òóôõ]öÓòó¢÷�øù]vúûñüS�ýþÿ!]

"¾���%#$L~Q<=ks >]q%Z%L89.ÛÜÒ

Óê&'()î*+GÖ×¤ØJ][\,-�ú&'(ï'

�Ãd¾.]vÃÇ/²0]12��òó�%(34Í]

[Ý¼65¼�`a56�a6»7à¶¦���%Q(

8¡]/01ÃÇ¶¦æçS�ÈÉ�%9:.;Õ°

±]<=�%j��ªÀÁ�æç�2>ª¬?�@A,B

ª`­àÿ!Q².C]HèDE&'(�F'(�æ«G

HàIÓJK]LL���%òó�4Í]L~¶¦ÃÇæ

ç���%M«N/pq`a��O$Gí"�Pñ Q(

<l DG(

Q�p1ÃÇ¶¦æçS�ÈÉ�%<=�Ý�ªR

S�T.ª�*�ï'ª�U�æç�2>ª¬?à�Äÿ

!]V�,-TV�úûGÃÇ¶¦æçS�ÈÉ�%@WQ

"@X]ú".[Y/01ÃÇ¶¦æçS�ÈÉ�%GT

.jûZ][\[E]úAM^]56]ú|M,_`"@



!"#$%&'$$$—($()'

10 

X]«/q¦a9ÐÑG,-��%bÎG2>[Ýcd]

"¾æç`a��O$GYûL~Q 

!e# fãÊËèg(

kl²)hi(

;jkl»víhiÓ**+Gm,n(

!k#No;jk]pqa9G*+@Wursr@Q(

!<#t�/0?ÇÃÇ¶¦�>x�æç��Guv

gB��%��Q(

!w#t�/0?Ç"�gxSÞyzæçS�ÈÉ�%

GÝ{�ÄQ(

!O#|6�ý}ÃÇ¶¦S�ÈÉ�%�ÃÇ¶¦��

�%�ÃÇ¶¦æçS�ÈÉ�%�ÃÇ¶¦æç���%

G�Äu� Q(

!s#~ý�E(3àòóï']pqa9ï7Q(

!r#m,��N*+G:�¤Ø�Q(

!�#�E�Ld������@���:�¤ØQ(

!�#é6�;�G¤Ø��N*+G���Q(

!�#�L��d]��|��d¤Ø�N*+G���Q(

<l*+;jEF(

CD;���/ <=<< > k �ì<=<w > k= �];j

ègÔín(



!"#$%&'$$$—($()'

11 

!k#<=<< > k �ì<=<< > w �]pqa9*+@

W�ÐÑr@���ï7]m,*+m�U��fãA

�� ],-*+j¡Q(

!<#<=<< > O�ì<=<< > r�]A¢*+� ],

-*+£¤�](

!w#<=<< > � �ì<=<< > k=�]¬?*+� ]

,-*+:�¤Ø�Q(

!O#<=<< > kk�ì<=<w> <�Q¬?*+� ]

,-*+���Q(

!s#<=<w> w �ì<=<w> r�Q¬?*+� ],

-*+���Q(

!r#<=<w> � �ì<=<w> k=�Q¬?*+� ]

,-*+z¥�Q(

:5 ;<=>?@ABCDEFG"

!"# *+m,¦§(

kl ̈ t�(

/â��*+¨tGDG])*+©uKª�?@*+

m�¦§à«^�*G ¬­rk®¯( k<Os8ÃÇæç���%×

§J�¬­wO®¯(O=w=8æç�%°�@WJ�¬­w�®¯(O=��8Ã

ÇS�ÈÉ�%²)@WJQ(

<l ±²�(



!"#$%&'$$$—($()'

12 

)*+/³´a9ïTGÃÇ^_�%}��ÃÇ¶

¦���%}�L~æçS�ÈÉ�%µoø¶[E�/

6[EG·¸]@WL~æçS�ÈÉ�%(

wl¹E�(

*+;j«^q¦*+�ÐÑ�@Wã�]�=º»â

q�¼æçS�ÈÉ�%Ga9,B�©½²0w;j]¾

¿ª¶��GÃÇ^_�%}��ÃÇ¶¦���%}�]

ú".[ÀæçS�ÈÉ�%L~GT.jûZQ(

Ol¨Á"Â(

*+G;j·ä= O ¦Ãw]=~ý£¤²0w�NÄ

�]�:�*+m,Å¦¤Ø�NøÆ]=C²0w�N8Ã

Ç¶¦æçS�ÈÉ�%@WJj¡Q(

!g# *+Gfã� j,|&'(

kl ,|(

8}ÇxÈø�q*+�rÉ<=k�>ABÊJ(

8/01?@*+56ËrJ(

8}ÇxÈø�q�>xÌÍÎÏrJ(

8}ÇxÈø�qÈrÐJ(

<l fã� (

!k#*+ÑU(



!"#$%&'$$$—($()'

13 

)?@*+CDÑ/n8ÃÇ¶¦æçS�ÈÉ�%@

WJQ(

!<#WÒ(

)*+@-âÃÇ¶¦æçS�ÈÉ�%Gzbã��

>åã���%� ��%56jT.¢ÓQ(

)�Ó²E./01ÔÇWÒ�L~S�ÈÉ�%G

²�SÞ^_yz]L~S�ÈÉ�%GÃÇ��yzc»

Õ*Q(

!w#@W�ÖE�Ó(

)�Ó×ÖEGq¦ú9@W�@g�*+R/�*Ø

úûG]·�}{\mP]vÙ.[E�pÚQ@W�ÖE

�ÓÙÚn(

Û­®¯(<<<w�(òóÜ­JK((3Ü­àxÎ¼²)ã�(

Û­®¯(ws��r(��yz�%T.²)@W(

Û­®¯(wks=<(òóÜ­JK(Ý¸ÞßÎ£Ü­Î¼àá(

Û­®¯(ws<�w(òóÜ­JK(�xòóÜ­@W(

Û­®¯(ws<�O(òóÜ­JK(Uâ|�%Ü­«¾ã�(

Û­®¯(w�r�=(òóÜ­JK(�%ãÜ­JKã����

+§(

äÛä®¯(O�O(���%æ«�Î£JK*+(

!O#Kª�-¥(



!"#$%&'$$$—($()'

14 

)�ÓåµâÃÇ¶¦S�ÈÉ�%�æçS�ÈÉ�

%����%æ«�4ÍàKª�a9-¥]væçèéw

Gê¥Q(

wëKª�-¥ì=ª¶íîGïëªða¶] ñO

_ê¥]ìC])*+/òÓ*-¥]�óåôõKª�-

¥ö²E.)�ÓQ(

!s#Áå¦§(

)AåµâÃÇ^_�%}��ÃÇ¶¦���%}

�=L~æçS�ÈÉ�%�÷«^Ga9¦§Q(

!r#�%� (

)�Óc»a9?@*+���]�ØÈÉâ¹?t�

�ø],-âÃÇ¶¦æçS�ÈÉ�%G�%� ]ÙÚ

`a56�%�_ù»¼�%�SÞ¼6�%�¨túû�

%�ÜüÞ¼�%�}Sý�%�a6�%��6þÿÞ!

�%��"ù+�%�#$%"jÜ­ÎÏ�%Q(

!�#�%�&j¢Ó(

/Î'æçS�ÈÉ�%L~û(�T.]ô)ýã�

/01ÔÇWÒ�L~S�ÈÉ�%G²�SÞ^_yz]

L~S�ÈÉ�%GÃÇ��yz2o*+y,]¹�Ó*

�%T.G�&�¢Ó]�u�:6,-#ÓQ(

.ØWÓn8ÃÇ¶¦æçS�ÈÉ�%@WJ!j



!"#$%&'$$$—($()'

15 

¡#Q(

H5 IJKLM;<NOP9"

D/0a9q1*+Q(

Q5 IRSTU5T2V;<WX"

�*rs�r@�*+0/UýêQ�©uÃÇ¶¦S

�ÈÉ�%�ÃÇ¶¦æçS�ÈÉ�%a9� Grs�

r@�,B�*+]Ó*â,|c»]ª³ú2P9ÎQ(

 


